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Coordenadora da Segunda Camara

MINISTERIO PUBLICO

JUNTO AO TRIBUNAL DE CONTAS

PORTARIA N.° 006/2025 — GAB-LRC-MPC/RN

EMENTA: Institui consulta publica, por meio de questionario eletrénico e adota outras providéncias

A PROCURADORA DO MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, no uso das
atribuigdes que Ihe sao conferidas pelos arts. 127 da Constituigdo Federal, 130 da Constituigdo Estadual, art. 3° da Lei Complementar
Estadual 178/2000 e art. 31 da Lei Complementar Estadual 464/2012,

CONSIDERANDO que tramita perante o Tribunal de Contas do Estado o Processo n.° 2551/2025-TC, sob rito seletivo e
prioritario, versando sobre a qualidade dos servigos prestados nas Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) de Natal, bem como sobre a
proposta de transferéncia de sua execugao a Organizagéo Social (OS);

CONSIDERANDO a necessidade de subsidiar a atuagdo ministerial com a escuta qualificada de usuarios, servidores e demais
profissionais diretamente vinculados ao funcionamento das unidades, a fim de conferir legitimidade social e fatica as analises técnicas;

CONSIDERANDO a urgéncia do feito e a importancia de captar percepgdes reais da comunidade no curso da tramitacéo;

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituida Consulta Publica, por meio de questionario eletrénico, destinado a coleta de informagdes, avaliagdes e
sugestdes de usuarios, servidores e profissionais das Unidades de Pronto Atendimento — UPAs de Natal (Potengi, Pajugara, Cidade da
Esperanga e Cidade Satélite).

Art. 2° O questionario permanecera disponivel para participagédo pelo prazo de 120 (cento e vinte) dias, contado da publicagao
desta Portaria.

Art. 3° Em razédo da urgéncia do processo, os resultados serdo utilizados de forma parcial e progressiva:

| — a primeira coleta sera realizada em até 10 (dez) dias corridos;

Il — novas coletas parciais ocorrerdo sempre que os autos retornarem a este Ministério Publico de Contas, enquanto vigente o
prazo do art. 2°.

Art. 4° Os resultados parciais e finais serdo juntados aos autos, compondo o corpo probatério do Processo n.° 2551/2025-TC,
em complementagao as analises técnicas ja empreendidas por este Orgdo Ministerial.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

Publique-se. Cumpra-se.

Natal (RN), 21 de agosto de 2025.

Luciana Ribeiro Campos
Procuradora do Ministério Publico de Contas do RN
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ANEXO UNICO DA PORTARIA N.° 06/2025 — GAB-LRC-MPC/RN

1. Questionario para levantamento das condicdes das UPAs de Natal

Formulario Questionario para Levantamento das Condi¢cdes das UPAs de Natal (versao
com tabelas Likert)

O Ministério Publico de Contas quer ouvir vocé!

Sua opiniao sobre a UPA ¢ muito importante.

Este questionario € rapido e andnimo.

Cada resposta ajudard o Ministério Publico de Contas a entender como servir melhor a populacdo no
processo que esta em analise.

A sua voz faz a diferenca!

Este questionario destina-se a gestores, médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, profissionais
de apoio como seguranca, limpeza e recepcao, pacientes, acompanhantes e demais profissionais de
satde que atuam ou utilizam exclusivamente as Unidades de Pronto Atendimento de Natal, localizadas
em Potengi, Pajucara, Cidade da Esperanca e Cidade Satélite.

Parte A - Informacoes Basicas
Este questionario € totalmente anonimo. Nao coletamos e nem mantemos registro de e-mail ou
qualquer dado que permita identificar individualmente o respondente. As informagdes solicitadas

servem apenas para garantir que ndo haja respostas duplicadas.

1. UPA em que se encontra:
() Potengi () Pajucara () Cidade da Esperanga () Cidade Satélite

2. Voce é:
() Gestor () Médico () Enfermeiro () Técnico de enfermagem
() Profissional de apoio (seguranga, limpeza, recepcao) () Paciente/Acompanhante () Outros

3. Para garantir anonimato, mas evitar respostas duplicadas, responda:

a. Qual ¢ a primeira letra do seu nome?
()A-1 ()J-R ()S-Z

b. Qual ¢ a primeira letra do nome da sua mae?
()A-1 ()J-R ()S-Z

c. Em que década vocé nasceu?
() Antes de 1970 () 1970-1979 () 1980-1989
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() 1990-1999 () 2000-2009 () 2010 em diante
Parte B — Prioridades de atuacido (Escala Likert 1-5) e Avaliacdo geral

1 — Nada prioritario 2 — Pouco prioritdrio 3 — Prioridade moderada 4 — Alta prioridade 5 —
Prioridade maxima

Redugdo do tempo de espera para triagem e atendimento.
Melhoria da qualidade da triagem de enfermagem.

Reforco das equipes de enfermagem e técnicos em todos os turnos.
Ampliacdo e estabilidade das equipes noturnas.

Garantia de resolutividade médica.

Melhoria da qualidade dos exames de imagem (raio-x).
Renovagdo/manutencao de equipamentos.

Disponibilidade regular de medicamentos e insumos.
Limpeza/higieniza¢ao dos espagos de uso publico.

10. Limpeza/higienizag¢ao das salas vermelha, amarela e triagem.
11. Melhoria das condicoes de acessibilidade.

12. Reforgo da seguranga.

A Sl T AR o

Espaco aberto: Indique, em uma frase, a maior prioridade para esta UPA:

Avaliaciao Geral
Esta pergunta busca entender a sua percepgao global sobre a UPA. Sua nota ajuda a identificar como o
atendimento ¢ visto de forma geral, considerando desde a entrada até a finalizagdo do atendimento.

1. Emuma escala de 0 a 10, como vocé avalia o atendimento geral da UPA? /10
2. Qual o maior ponto positivo da unidade?

3. Qual o maior problema estrutural que precisa ser resolvido com urgéncia?

4. Sugestao de melhoria prioritaria:

Deseja continuar respondendo o questionario detalhado?
() Sim, quero continuar para as proximas partes
() Nao, o questionario termina aqui.

Parte C — Estrutura fisica e acessibilidade (Escala Likert 1-5)
1 — Péssimo 2 — Ruim 3 — Regular 4 — Bom 5 — Excelente

1. Condigoes fisicas da UPA (salas, corredores, banheiros, mobiliario).
2. Condigdes de acessibilidade (rampas, pisos, sinaliza¢do, acesso de cadeirantes).
3. Limpeza dos ambientes de uso publico (recepcao, banheiros, corredores).
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4. Limpeza/higienizacdo das salas vermelha, amarela e triagem.
Espaco para observagdes:
Parte D — Atendimento e fluxo de pacientes (Escala Likert 1-5)

1 — Péssimo / Muito demorado 2 — Ruim 3 — Regular 4 — Bom 5 — Excelente / Rapido
1. Tempo de espera para atendimento de casos de menor complexidade.

2. Tempo de espera para atendimento de enfermagem.
3. Qualidade da triagem/classificacdo de risco (clareza, rapidez, precisao).
4. Seguranca técnica de profissionais novos (impericia/inseguranga).

Espacgo para relatos:
Parte E — Recursos Humanos (Escala Likert 1-5)
1 — Péssimo 2 — Ruim 3 — Regular 4 — Bom 5 — Excelente

Atendimento médico (resolutividade, rapidez, qualidade).

Equipes de enfermagem/técnicos (suficiéncia e presenca em todos os turnos).
Equipes noturnas (completas e adequadas).

Seguranca na unidade (prote¢ao de profissionais e usuarios).

Ja presenciou episddios de violéncia?

() Nunca () Raramente () Frequentemente () Sempre

M.

Se sim, descreva:
Parte F — Equipamentos e insumos (Escala Likert 1-5)
1 — Péssimo 2 — Ruim 3 — Regular 4 — Bom 5 — Excelente

1. Qualidade dos exames de imagem (raio-x).
2. Estado dos equipamentos da unidade (monitores, respiradores, mobiliario).
3. Disponibilidade de medicamentos e insumos.

Espago para exemplos:

Parte G — Organizacao, Fluxos, Comunicacio e Regulacdo (Escala Likert 1-5)
1 — Péssimo / Inexistente 2 — Ruim 3 — Regular 4 — Bom 5 — Excelente

Insumos e suporte ao atendimento
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1. Disponibilidade de medicamentos essenciais.
2. Disponibilidade de materiais de enfermagem.
3. Disponibilidade de materiais de higiene e limpeza.

Capacitacio e preparo das equipes

4. Treinamento técnico da equipe de enfermagem e técnicos.
5. Capacitagdo em acolhimento e atendimento humanizado.
6. Seguranga técnica demonstrada por profissionais novos.

Fluxos de trabalho
7. Clareza no fluxo de entrada e triagem.

8. Organiza¢do no fluxo interno entre setores.
9. Tempo de permanéncia de pacientes menos graves na unidade.
10. Existéncia de fluxo claro para encaminhamentos e contra-referéncia.

Comunicac¢io e informacio

11. Clareza das informag¢des dadas aos usuarios.

12. Comunicag¢do interna entre equipes.

13. Existéncia de orientagdes visiveis ao publico.

14. Sensacao de acolhimento e respeito, mesmo para pacientes de menor prioridade (Manchester).

Regulacao e Transferéncias

15. Tempo de espera para transferéncia de pacientes graves.
16. Clareza e agilidade da comunicagdo da regulagao com a UPA.
17. Encaminhamento para servigos especializados.

Impacto dos atrasos nas transferéncias (prolongamento de internacoes):
() Nunca ()Raramente () Frequentemente () Sempre

Espaco aberto: Relate sua experiéncia mais marcante em relacdo a transferéncias ou
encaminhamentos:

2. QR Code de acesso ao formulario eletronico
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3. Link direto de acesso ao questionario:
<https://forms.gle/UXFr1DvPU8JfnT7e9>

4. Panfleto:

OUVIDO
PELO MPC

5} O Ministério Publico de
Contas quer ouvir vocé!

Estéa em andamento um processo que avalia a
qualidade dos servigos da UPA. Para que a analise seja
justa e completa, precisamos da sua opinio.

s Participe agora!

BASTA RESPONDER AO QUESTIONARIO
PELO QR CODE AO LADO

E rapido, andnimo e faz diferencal

participarem, mais forte sera a voz da comunidade.
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