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MINISTERIO PUBLICO JUNTO AO TRIBUNAL DE CONTAS

% REDE
CONECTA

Estado do Rio Grande do Norte
Ministério Publico de Contas

PORTARIA N.° 011/2025 - PROC_LRC

Natal/RN, 12 de dezembro de 2025.

Ementa: Institui, no ambito do Gabinete da Procuradora
Luciana Ribeiro Campos, o Projeto “Rede Conecta”, destinado
ao monitoramento modular, continuo e progressivo de unidades
e servigos essenciais do SUS e da rede socioassistencial, com
foco inicial na Atencdo Primaria e nas portas de entrada de
urgéncia.

A PROCURADORA DO MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS JUNTO AO
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE que ao final
subscreve, no uso das atribuigbes legais e regimentais previstas no art. 3° da Lei
Complementar Estadual 178/2000,

CONSIDERANDO que a missdo constitucional do Ministério Publico de
Contas inclui zelar pela boa governanga, pela qualidade do gasto publico e pela
capacidade do Estado de oferecer, com continuidade e dignidade, servigos
essenciais a populagéo, especialmente na area da saude;

CONSIDERANDO que a Atengao Primaria a Saude, os servigos de urgéncia,
a saude mental, os acolhimentos institucionais e os sistemas de regulagcdo formam
redes interdependentes cujo bom funcionamento impacta diretamente o bem-estar,
a seguranca sanitaria e a protegdo da vida;

CONSIDERANDO que a atuagao do controle externo deve basear-se na
verdade dos fatos, na proporcionalidade das intervengdes e na vigilancia prudente,
capaz de iluminar riscos, prevenir colapsos assistenciais e induzir melhorias
continuas;

CONSIDERANDO que a avaliacdo de servigos publicos complexos exige
método, periodicidade, leitura sistémica e encadeamento de providéncias —
diagnésticas, orientadoras e sancionatérias — de modo a transformar achados
isolados em inteligéncia institucional;

CONSIDERANDO que o Processo n.° 02551/2025 — TC, instruido no &mbito
deste Ministério Publico de Contas, produziu um dos mais amplos diagnésticos ja
realizados sobre as Unidades de Pronto Atendimento de Natal, envolvendo consulta

Av. Getulio Vargas, 690, 8° andar — Petrépolis — Natal/RN
Gabinete da Procuradora Luciana Ribeiro Campos
Telefone do Gabinete: (84) 3642-7304

Assinado digitalmente por NATA

Este documento € a cépia do ori%lr_wra\. Em conformidade com a M

RIBUN

n° 2.200-2/2001, )
RIO'G DO NO em 12/12/2025 as 20:00.

>
Z
O
m.
(@}
oga
zZ
5
>
v
lw)
O,
m
1%}
—70
>
O
O
o
(@]

Albnf s
T

TCEEN



Tribunal de Contas do Rio Grande do Norte - Diario Eletronico n® 3919 — Publicagdo, Segunda-feira, 15 de dezembro de 2025 Pag 24

= % REDE
CONECTA
13
L -

Estado do Rio Grande do Norte
Ministério Publico de Contas

publica inédita, vistorias presenciais, escuta qualificada de atores institucionais,
analise documental e cruzamento metodolégico de achados, revelando fragilidades
estruturais, riscos assistenciais e falhas reiteradas de planejamento e gestéo;

CONSIDERANDO que a atuagado ministerial ndo se encerra com decisdes
jurisdicionais desfavoraveis, pois a Constituigdo Federal assegura a autonomia
funcional do Ministério Publico de Contas e impde a continuidade de sua missao de
zelar pela boa governanga e pela protegéo do interesse publico;

CONSIDERANDO que tais diagnésticos, embora robustos, ndo encontraram
amparo decisorio suficiente no Tribunal de Contas para reverter a adogdo do modelo
de terceirizagao, resultando na rejeicdo das medidas cautelares pleiteadas por este
Orgdo Ministerial, de modo que a atuagdo fiscalizatéria, naquela etapa, restou
vencida no ambito do processo;

CONSIDERANDO, contudo, que o valor institucional do referido processo
ndo se esgota na derrota processual, pois seu conteddo material — composto de
dados validados, achados criticos, evidéncias de campo, registros fotograficos,
declaragbes de usuarios e profissionais e analises técnicas — constitui ativo publico
relevante, que ndo pode ser abandonado ou perdido, sob pena de desperdicio de
conhecimento e de enfraquecimento do papel constitucional do Ministério Publico de
Contas;

CONSIDERANDO que as fragilidades identificadas no Processo n.°
02551/2025 — TC dizem respeito ndo apenas as UPAs especificas examinadas, mas
a toda a rede assistencial que depende da Atencéo Primaria, da regulagéo e dos
servigos de apoio para garantir atendimento seguro, continuo e digno a populagéo,
tornando necessaria a manutengao de fluxo permanente de monitoramento;

CONSIDERANDO que a interrupgdo dos levantamentos realizados —
especialmente apds escuta publica, visitas in loco e coleta de dados de mais de
quinhentos usuarios e trabalhadores — configuraria retrocesso institucional e
abandono de um patriménio instrutério precioso, produzido com esforgo técnico e
metodoldgico rigoroso (consulta estruturada, escalas Likert, triangulagéo e
verificacdo presencial), cuja perda acarretaria prejuizo ao interesse publico;

CONSIDERANDO que, ainda que vencido no ambito do controle externo
jurisdicionado, o processo deixou como legado a necessidade inadiavel de criar
um mecanismo continuo, modular, prudente e realista de acompanhamento da
rede, capaz de transformar achados pontuais em inteligéncia institucional
acumulada, permitindo que cada ciclo agregue conhecimento e responsabilidade;
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CONSIDERANDO que o Projeto Rede Conecta constitui precisamente o
produto institucional derivado desse processo — produto este que se apresenta
como continuidade qualificada do diagnéstico produzido, preservando sua memoria
e convertendo-o em instrumento de atuagéo preventiva, orientadora e corretiva, nos
exatos limites das atribuicbes ministeriais;

CONSIDERANDO que a prudéncia administrativa, a responsabilidade
institucional e o dever de protegéo a saude publica exigem que o aprendizado deste
processo ndo seja interrompido, mas, sim, transformado em politica interna
permanente de monitoramento, em respeito a verdade revelada, a populagéo
ouvida e aos profissionais que confiaram suas vivéncias a este Ministério Publico de
Contas;

CONSIDERANDO que a estrutura reduzida deste Gabinete imp&e a adogao
de modelo enxuto, realista e escalavel, baseado em micro-amostras significativas e
ciclos sucessivos de monitoramento, capazes de produzir conhecimento confiavel
sobre a rede ao longo do tempo;

CONSIDERANDO que o projeto ora instituido se estrutura em maddulos
tematicos — APS/UPA, Saude Mental, Acolhimento e Regulacdo — a serem
implementados de forma gradual, conforme a capacidade operacional do Gabinete e
a prioridade de risco assistencial identificada;

CONSIDERANDO que a atuagéo prudencial do Ministério Publico de Contas
demanda: (i) diagndstico claro; (ii) indicagdo concreta de providéncias minimas; e
(iii) uso progressivo das ferramentas institucionais, comegando pela Recomendacéo
e culminando, quando necessario, na Representagdo ao Tribunal de Contas do
Estado;

RESOLVE:

CAPITULO |
DISPOSIGOES INSTITUIDORAS

Art. 1° Fica instituido, no ambito do Gabinete da Procuradora do Ministério
Publico de Contas junto ao Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte, o
Projeto Rede Conecta, com a finalidade de promover acompanhamento continuo,
amostral e modular dos servigos publicos de saude, abrangendo, progressivamente,
a Atencdo Primaria, a Atencdo Psicossocial, unidades de pronto atendimento,
servigos de regulagdo e instituiges de acolhimento.
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§1° O Projeto tera natureza permanente, observada a atuacéo escalonada
por ciclos tematicos, definidos segundo planejamento estratégico deste Gabinete a
ser divulgado no inicio de cada quadrimestre.

§2° A execucéo observara a limitagdo da capacidade operacional da equipe,
adotando-se amostras minimas e representativas, adequadas a dimensdo e
complexidade do ciclo avaliado.

CAPITULO Il
OBJETIVOS E ESCOPO DO MONITORAMENTO

Art. 2° Constituem objetivos do Projeto Rede Conecta:

I — identificar fragilidades estruturais, funcionais, assistenciais e
comunicacionais dos servigos avaliados;

Il — verificar a existéncia de condigbes minimas de acesso, ordenacgéo e
continuidade assistencial;

Il — colher evidéncias documentais e testemunhais que subsidiem
recomendagdes e medidas de controle;

IV — permitir a comparacéo evolutiva de ciclos, mediante padronizagdo dos
instrumentos de verificacao;

V — preservar e atualizar o conhecimento acumulado no Processo n.°
02551/2025 — TC, convertendo seus achados em mecanismo regular de inteligéncia
institucional;

VI — verificar a existéncia, o funcionamento e as condi¢gdes minimas de
acesso a farmacia ou aos pontos de dispensagdo de medicamentos, bem como a
disponibilidade de itens essenciais, enquanto elemento indissociavel da
continuidade assistencial.

CAPITULO Il
CICLOS DE AVALIAGAO

Art. 3° O Projeto sera executado em ciclos, cada qual abrangendo amostra
reduzida e previamente definida de unidades, observados os seguintes eixos:

| — Atengéo Primaria a Saude (APS);

Il — Rede de Atengéao Psicossocial (RAPS);

Il — Unidades de Pronto Atendimento e servigos de urgéncia;

IV — Regulagao assistencial (central de vagas, fluxos e protocolos);

V — Casas de acolhimento e servigos protetivos.

§1° Cada ciclo devera selecionar, preferencialmente, entre 2 e 4 unidades,
conforme disponibilidade operacional.
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§2° A selecdo sera formalizada mediante despacho interno, vinculando-se o
ciclo ao processo correspondente.

§3° Nao havera repeticdo de unidades em ciclos consecutivos, salvo
justificativa técnica e necessidade de expandir o diagnostico.

CAPITULO IV
METODOLOGIA E INSTRUMENTOS

Art. 4° As avaliagbes obedecerdo a metodologia padronizada, composta
pelos seguintes instrumentos:

| — formulario de verificagdo com indicadores binarios;

Il — registro fotografico e documental das evidéncias observadas;

Il — relatos estruturados de usuarios e profissionais, quando aplicavel;

IV — analise de fluxos internos e externos;

V — cotejo com normativos assistenciais e regulatérios.

§1° A coleta de dados sera realizada, sempre que possivel, por mais de um
membro da equipe, permitindo verificagdo cruzada.

§2° As evidéncias deverdo ser arquivadas em pasta eletrénica padronizada,
vinculada ao processo de cada ciclo.

§3° A auséncia de evidéncia documental impedira a atribuicdo de indicador
positivo.

§4° A metodologia de monitoramento ndo constitui instrumento avaliativo
externo, nem cria obrigacdes adicionais as unidades auditadas, destinando-se
exclusivamente ao diagndstico e a orientagdo de politicas publicas.

§5° A estrutura reduzida do Gabinete impd&e racionalidade, escalabilidade e
priorizagao prudencial de riscos.

§6° O Projeto Rede Conecta adota ldgica de inteligéncia institucional
cumulativa, na qual cada ciclo incorpora, atualiza e aperfeigoa achados anteriores.

CAPITULO V
CLASSIFICAGAO E RESPONSABILIZAGAO

Art. 5° Concluido o ciclo, sera atribuida classificagdo segundo escala
cromatica definida em anexo, conforme o percentual de cumprimento dos
indicadores.

Art. 6° A consolidagdo dos achados de cada ciclo resultara na elaboragéo de
Boletim Técnico do Projeto Rede Conecta, documento publico e sintético que
apresentara a classificagdo cromatica das unidades avaliadas e as evidéncias
essenciais obtidas.
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§1° Para fins desta Portaria, a classificacédo observara trés faixas:

| — Verde — Condigdo adequada: unidades que atendem aos indicadores
minimos e ndo demandam medida imediata, permanecendo sob monitoramento
periodico;

Il — Amarelo — Atengdo necessaria: unidades que apresentam fragilidades
relevantes, sem configurar situagéo critica, devendo constar no Boletim as medidas
de aprimoramento recomendadas;

Il — Vermelho — Situagéo critica: unidades cujos achados evidenciem risco
assistencial, falha estrutural grave ou violagdo de deveres publicos minimos.

§2° A classificagdo na faixa amarela ndo ensejara, por si so, a expedigéo de
Recomendacdo Ministerial, salvo quando os achados demonstrarem risco iminente
ou prejuizo concreto ao usuario do servigo.

§3° A classificagdo na faixa vermelha ensejara a expedicdo de
Recomendacdo Ministerial, fixando-se prazo razoavel para adogéo das providéncias
saneadoras, a luz da gravidade observada.

§4° Verificada a ndo adogdo das providéncias indicadas na Recomendacgao,
ou a persisténcia de situagao critica, sera promovida Representagdo ao Tribunal de
Contas, instruida com:

| — Boletim Técnico do ciclo correspondente;

Il — evidéncias documentais essenciais;

Il — analise da omisséo identificada;

IV — indicag&o do nexo entre a falha e o risco assistencial, quando houver.

§5° O Boletim Técnico observara linguagem objetiva, quadros comparativos e
sinteses verificaveis, devendo ser estruturado de modo a permitir a replicabilidade
da metodologia em ciclos futuros e a transparéncia dos critérios adotados.

§6° Os indicadores, métricas e questionarios padronizados utilizados pela
equipe integrardo esta Portaria como anexos, com natureza meramente
metodologica, vedada sua confusdo com produto final ou instrumento externo de
avaliagéo.

CAPITULOVI
PUBLICIDADE E TRANSPARENCIA

Art. 7° Os resultados de cada ciclo serdo divulgados em nota técnica no sitio
eletronico do Ministério Publico de Contas e em diario oficial do TCE/RN,
ressalvadas informacdes pessoais ou sensiveis.

CAPITULO VII
DISPOSIGOES FINAIS
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Art. 8° O Projeto Rede Conecta constitui desdobramento técnico e evolutivo
dos achados do Processo n.° 02551/2025 — TC, cujo conteudo instrutorio orientara a
atuacdo deste Gabinete nos limites de suas atribui¢des constitucionais.

Art. 9° A execugdo administrativa do Projeto Rede Conecta sera registrada
em arquivo digital institucional préprio do Gabinete da Procuradora, no qual serdo
mantidos, em pastas virtual padronizada, separada por ciclo de monitoramento:

| — os formularios eletrénicos aplicados;

Il — as evidéncias fotograficas e documentais coletadas;

Il — as analises técnicas produzidas pela equipe;

IV — os Boletins Técnicos de cada ciclo;

V — as Recomendagdes e Representagdes eventualmente expedidas.

§1° Os instrumentos de verificacdo utilizados em cada ciclo terdo natureza
interna e metodoldgica, destinando-se exclusivamente a construgdo dos achados e
a fundamentagao das medidas subsequentes.

§2° Considerada a diversidade dos servigos avaliados e a impossibilidade de
uniformizagdo plena das realidades assistenciais, poderdo ser editadas Instrugdes
Metodolégicas Complementares, especificas para cada ciclo, destinadas a detalhar
indicadores, ampliar escopos ou adaptar instrumentos, vedada sua utilizacdo como
produto externo de avaliagao.

§3° As Instrucdes Metodolégicas Complementares serdo juntadas ao
processo interno e, quando necessario para compreensao publica dos achados,
poderao ser publicadas juntamente com o Boletim Técnico correspondente.

§4° A edicdo ou atualizagdo das Instrugdes Metodologicas Complementares
ndo altera os produtos finais previstos nesta Portaria, nem cria obrigacbes as
unidades avaliadas além daquelas decorrentes dos achados e recomendagdes
formalmente expedidos.

Art. 10. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Publique-se.
Cumpra-se.

Luciana Ribeiro Campos
Procuradora do Ministério Publico de Contas
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ANEXO | — ESCALA CROMATICA DE CLASSIFICAGAO DO PROJETO REDE
CONECTA

A classificagdo das unidades avaliadas seguira a escala cromatica a seguir,
conforme percentual de atendimento dos indicadores definidos nas Instrugbes
Metodolégicas Complementares de cada ciclo:

Faixa Percentual Cor Classificagdo Efeito Institucional
Técnica
| 276% @ Verde Condigdo Manutencao em
adequada monitoramento periédico
Il 51% a 75% Atengao Medidas de aprimoramento
Amarelo necessaria descritas no Boletim
]l <50% @ Situacao Recomendacgéao Ministerial;
Vermelho critica persistindo, Representagéo

§1° O percentual final correspondera ao total de indicadores atendidos, dividido pelo
total de indicadores aplicaveis no ciclo.

§2° Ciclos distintos poderéo ter numero diverso de indicadores, sem prejuizo da
comparabilidade, por for¢ca da padronizagao da faixa cromatica.

ANEXO Il - ESTRUTURA METODOLOGICA BASICA DOS CICLOS DO
PROJETO REDE CONECTA

A execucao dos ciclos observara, no minimo, a seguinte estrutura metodoldgica:

1. Selegdo da Amostra

a) definicdo do ciclo e do eixo (APS, RAPS, Pronto Atendimento, Regulagéo,
Acolhimento);

b) escolha amostral entre 2 (duas) e 4 (quatro) unidades, considerando
capacidade operacional;
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c) formalizagao por despacho, vinculando-se o ciclo ao processo interno.

2. Instrumentos Minimos Obrigatérios
Sao instrumentos minimos e obrigatdrios, independentemente do eixo:

| — indicadores binarios de verificagéo;

Il - registro documental das evidéncias (foto, print, anotagéo objetiva);
Il - quadro-resumo contendo achados essenciais;

IV — consolidagao quantitativa e qualitativa dos indicadores.

§1° Os indicadores especificos serdo definidos nas Instrugbes Metodoldgicas
Complementares de cada ciclo.

§2° O quantitativo de indicadores ndo podera ser inferior a 5 nem superior a 12 por
ciclo, para garantir simplicidade e replicabilidade.

3. Processo de Coleta

a) verificagdo in loco sempre que possivel;

b) dupla checagem por dois membros da equipe, quando viavel;

¢) arquivamento eletrénico em pasta propria do ciclo.

d) quando aplicavel ao eixo avaliado, verificagdo do funcionamento da farmacia ou
do ponto de dispensacédo e registro objetivo de disponibilidade de itens essenciais,
com evidéncias correspondentes.

4. Consolidagao dos Achados
Os achados serao consolidados em Boletim Técnico, contendo:

| — objetivo do ciclo;

Il — unidades avaliadas;

IIl — indicadores aplicados;
IV — classificagdo cromatica;
V — principais evidéncias;

VI — sintese conclusiva.

O Boletim é o unico produto externo obrigatério.

5. Efeitos da Consolidagao
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Os efeitos seguirdo o art. 6° da Portaria:

e Verde — monitoramento;
e Amarelo — medidas de aprimoramento descritas no Boletim;
e \ermelho — Recomendagéo; persistindo — Representagéo.

6. Instrugcoes Metodologicas Complementares
Serao editadas sempre que necessario, contendo:

| — indicadores especificos do ciclo;

Il — escopo de observagéo;

Il — regras adicionais de coleta;

IV — descrigéo de riscos assistenciais relevantes.

Tém natureza interna, podendo ser publicadas junto ao Boletim quando uteis a
compreensao.

ANEXO Il - QUADRO-RESUMO PADRAO DO BOLETIM TECNICO

Ciclo:

Eixo:

Unidades avaliadas:
Data da coleta:

1. Indicadores aplicados

(Listar conforme o ciclo)

2. Desempenho por unidade

Unidade Pontuaca Percentual Faixa Achados
o Essenciais

3. Sintese Geral do Ciclo

Av. Getulio Vargas, 690, 8° andar — Petrépolis — Natal/RN
Gabinete da Procuradora Luciana Ribeiro Campos
Telefone do Gabinete: (84) 3642-7304
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(3 a 6 linhas, padronizadas)

4. Medidas subsequentes
e () Nenhuma medida — Faixa verde
e () Medidas de aprimoramento — Faixa amarela
e () Recomendacdo Ministerial — Faixa vermelha

e () Representagdo ao TCE — Persisténcia da situacéo critica

Luciana Ribeiro Campos
Procuradora do Ministério Publico de Contas

Av. Getulio Vargas, 690, 8° andar — Petropolis — Natal/RN
Gabinete da Procuradora Luciana Ribeiro Campos
Telefone do Gabinete: (84) 3642-7304

Cadigo I dentificador:

€b9c3370-d0fb-4a33-a20b-700f 142fd095
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