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BOLETIM 01/2026 — PROJETO REDE CONECTA
Incorporagao de produtos de orientagao comunitaria
no ciclo de monitoramento

O Projeto Rede Conecta, formalizado como mecanismo permanente, modular
e cumulativo de monitoramento da rede assistencial, tem como diretriz transformar o
patriménio informacional produzido em campo em resultados concretos capazes de
retroalimentar medidas corretivas e induzir melhorias progressivas.

Nesse sentido, a incorporagdo de produtos de comunicagdo publica —
cartilha rapida, reels educativos e ilustragdes didaticas em estilo whiteboard —
consolida o legado instrutério do ciclo inicial e fortalece a dimensao preventiva e
orientadora do Projeto.

A decisao de incorporar esses produtos decorre diretamente dos achados do
1° ciclo, que demonstram que a elevada proporgao de atendimentos classificados
como fichas azul e verde nas UPAs nao pode ser interpretada de forma simplista
como “uso indevido da urgéncia”’, mas como efeito residual de fragilidades
estruturais persistentes na Atencdo Primaria, somadas a limitagdes organizacionais
da rede como um todo — inclusive presentes nas proprias UPAs.

O relatério também registra dissenso institucional entre niveis assistenciais e
reforca a necessidade de leitura multifatorial, evitando imputagdes unilaterais e
explicagdes simplificadoras.

Além disso, a andlise transversal identificou dois riscos comunicacionais
centrais que os produtos buscam enfrentar:

(i) a interpretacdo redutora de que “baixa prioridade” equivale a “baixa
gravidade”, produzindo postergacdo indevida do cuidado em situagdes
potencialmente evolutivas;

(i) a normalizagdo da espera prolongada como pratica institucional, com

efeitos cumulativos que reduzem a percepgao de urgéncia diante de filas extensas e

Av. Getulio Vargas, 690, 8° andar — Petrépolis — Natal/RN
Gabinete da Procuradora Luciana Ribeiro Campos
Telefone do Gabinete: (84) 3642-7304

(@

KSR TR
TR

TCEEN

Este documento € a cépia do ori%ina\. Em conformidade com a MP n° 2.200-2/2001. R
Assinado digitalmente por NATAL TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO G DO NO em 28/01/2026 as 20:00.



Tribunal de Contas do Rio Grande do Norte - Diario Eletronico n® 3948 — Publicagdo, Quinta-feira, 29 de janeiro de 2026 Pag 32

$ REDE
CONECTA

Estado do Rio Grande do Norte
Ministério Publico de Contas

desestimulam a busca precoce, levando o usuario a procurar atendimento apenas
quando o quadro se agrava.

Diante desse cenario, o Projeto incorpora oficialmente os seguintes produtos
de orientacdo comunitaria, padronizados sob a identidade visual do Rede Conecta
(Portaria n° 012/2025), assegurando rastreabilidade e transparéncia: (a) Cartilha
rapida “A porta certa, na hora certa”’, em linguagem acessivel, com foco em
UBS/UPA/Hospital, sinais de alerta e preparo para atendimento; (b) Reels
educativos de curta duracdo para redes sociais e distribuicdo em canais
institucionais, com mensagens simples e repetiveis (“UBS cuida do continuo; UPA
do urgente; hospital do grave”); (c) Conjunto de ilustragoes whiteboard doodle,
incorporadas a cartilha e aos videos, voltadas a traduzir os achados do ciclo para o
publico leigo sem culpabilizagdo do usuario, em coeréncia com a diretriz de analise
sistémica e multifatorial do Projeto.

A proposta comunicacional é deliberadamente ndo contenciosa e nao
moralizante. Os produtos serdo construidos para orientar a comunidade sem atribuir
culpa ao cidaddo que busca atendimento, reconhecendo que, conforme apontado
no relatério, a UPA surge frequentemente ndo como escolha desejada, mas como
ultimo recurso diante da percepgao de auséncia de alternativa resolutiva imediata na
rede basica.

Ao mesmo tempo, os materiais reforgardo a importancia da continuidade do
cuidado e da coordenacéo clinica, enfrentando um dos eixos criticos do diagndstico:
a fragilidade dos mecanismos formais de referéncia e contrarreferéncia e a baixa
comunicagao estruturada entre UBS e UPA, que resulta na circulagdo do usuario
pela rede sem coordenagéo clinica ou institucional.

Como estratégia de implantagdo, os produtos serdo distribuidos em trés
frentes: (1) comunidade usuaria (WhatsApp, redes sociais, pontos de atendimento,
recepgdes e salas de espera); (2) gestores e equipes (material de apoio para

acolhimento, orientacdo de fluxo e reforco de retorno a UBS); (3) ambiente
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institucional (publicagdo periédica, com atualizagdo por ciclos e incorporagédo de
evidéncias cumulativas). Essa incorporagdo reforca que o Rede Conecta ndo se
limita ao diagndstico, mas opera como mecanismo de aprendizagem institucional,
inducdo de melhoria e protegao efetiva do interesse publico na saude.

Por fim, registra-se que os conteudos serdo continuamente refinados
conforme os ciclos subsequentes do Projeto, mantendo coeréncia com a matriz de
causalidade sistémica do relatério e com a finalidade de qualificar, de forma

progressiva, o funcionamento real da rede e a seguranga do cuidado.

Natal, 28 de janeiro de 2026.

LUCIANA RIBEIRO CAMPOS
Procuradora do Ministério Publico de Contas
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